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Anlass und Ziel der Studie

Das Kultur- und Kongresszentrum Luzern (KKL) hat sich seit seiner Eréffnung als international fiihrendes Kon-
zert- und Veranstaltungshaus etabliert und pragt das Stadtbild von Luzern visuell und kulturell. Ausgangspunkt
des Hauses war die Vision eines international ausstrahlenden Konzertsaals. Der Konzertsaal bildet bis heute
einen identitatsstiftenden Kern des KKL. Gleichzeitig hat sich das Haus bewusst als multifunktionales Kultur-
und Kongresszentrum entwickelt, in dem kulturelle Nutzung, Kongresse und weitere Veranstaltungen zusam-
menwirken. Die Stiftung Konzerthaus Luzern (SKHL) und der Club of Lucerne (Col) gehéren bis anhin zu den
wesentlichen Geldgebern des KKL. Als Mitglied der Tragerstiftung und des Verwaltungsrates der KKL Luzern
Management AG kann die Stiftung Konzerthaus Luzern die Weiterentwicklung des KKL weiterhin begleiten. Um
diese Position zu erhalten, wird das KKL angemessen auf die bestehenden und kiinftig entstehende Herausfor-
derungen reagieren beziehungsweise diese proaktiv mitdenken missen. Dazu gehdren unter anderem verschie-
dene Aspekte finanzieller (Neuvergabe der finanziellen Zuschisse), baulicher (Stichwort Durchgangsbahnhof),
nutzerbezogener (sich veréndernde Anspriiche, etwa in den Bereichen Digitalisierung und Nachhaltigkeit) und
identitatsbezogener Natur (z.B. Positionierung in der Kulturlandschaft Luzern).

Die vorliegende Kurzversion bietet einen komprimierten Einblick in die wesentlichen Ergebnisse der umfassen-
den Studie KKL Luzern 2040+. Sdmtliche dargestellten Erkenntnisse und Thesen sind datenbasiert und wurden
aus der systematischen Analyse qualitativer und quantitativer Erhebungen abgeleitet.

Die Studie ist ein Geschenk der Stiftung Konzerthaus Luzern und des Club of Lucerne an das KKL und wurde von
der Hochschule Luzern durchgefiihrt. Sie ladt zur Diskussion tiber die kiinftige strategische Ausrichtung des KKL
ein und soll die zukiinftigen Anforderungen der verschiedenen Nutzergruppen und Gdste an das KKL herausar-
beiten. Dabei sollen mit einer Outside-In Perspektive eventuelle Blind Spots identifiziert werden, damit das KKL
noch besser auf die Bedirfnisse der jeweiligen Gruppen eingehen kann. Die Ergebnisse der Marktstudie sollen
das KKL unterstiitzen, das Profil — wo notig — zu scharfen und die Attraktivitat des Hauses fir kiinftige Geldge-
ber weiterhin sicherzustellen.



Studie KKL Luzern 2040+ 4
Management Summary

Management Summary

Die Studie KKL Luzern 2040+ untersucht aus einer Outside-In-Perspektive die zukiinftigen Erwartungen an das
Kultur- und Kongresszentrum Luzern sowie mogliche Entwicklungsperspektiven bis 2040 und darlber hinaus.

Die Analyse basiert auf einem mehrstufigen Forschungsdesign, das qualitative und quantitative Perspektiven
kombiniert. Dazu gehéren eine Megatrend-Analyse zu relevanten gesellschaftlichen Entwicklungen, ein inter-
nationales Benchmarking von 21 Konzert- und Kongresshéusern, 36 Interviews und Fokusgruppen mit zen-
tralen Anspruchsgruppen sowie eine reprdsentative Befragung der Luzerner Stadtbevolkerung (n = 1211).

Ein besonderer Mehrwert der Studie liegt in der Verkniipfung dieser verschiedenen Perspektiven. Die einzelnen
Analyseschritte bauten iterativ aufeinander auf und wurden anschliessend zu einer Gesamtsynthese zusam-
mengefiihrt. Uber alle Datengrundlagen hinweg zeigt sich dabei ein konsistentes Bild der zukiinftigen Heraus-
forderungen und Entwicklungsmadglichkeiten des KKL.

Aus der Analyse lassen sich drei zentrale Thesen zur zukiinftigen Entwicklung des KKL ableiten.

1.  Relevanz entsteht durch eine klar erkennbare
institutionelle Identitat
Das KKL geniesst eine sehr hohe Wertschatzung. Architektur, Akustik und internationale Ausstrahlung werden

von Bevélkerung und Anspruchsgruppen als herausragend wahrgenommen.

Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse, dass diese Stdrken zunehmend als selbstverstdndlich gelten und allein nicht
mehr fir eine klare Differenzierung ausreichen. Das Haus wird stark mit einzelnen Formaten oder Ereignissen
verbunden, weniger mit einer klar umrissenen institutionellen Rolle. Fir die zukiinftige Entwicklung wird ent-
scheidend sein, die Identitat des KKL als eigenstdndige kulturelle Plattform starker sichtbar zu machen.

Das Kernergebnis lautet daher: Relevanz ist bis 2040 keine Folge von Qualitdt allein, sondern von einer klar
sichtbaren institutionellen Rolle.

2. Zugang, Identifikation und Verbundenheit sichern
die langfristige Zukunft

Die Studie zeigt ein grundsatzlich starkes Interesse der Bevolkerung am KKL. Gleichzeitig zeigen die Ergebnisse,
dass kulturelle Qualitdat allein nicht ausreicht, um unterschiedliche Bevolkerungsgruppen zu erreichen. Entschei-
dend wird zunehmend, ob Menschen Zugénge finden, die Beziehung und Identifikation ermdglichen. Besonders
deutlich wird dies in Gesprachen mit Vertreterinnen und Vertretern der Generation Z.

Auch digitale Einblicke und kommunikative Ndhe kdnnen helfen, Hemmschwellen abzubauen.

Die Studienergebnisse zeigen, dass kulturelle Institutionen zunehmend lber Sichtbarkeit, Begegnung und Dia-
log wahrgenommen werden.
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3.  Vernetzung nach innen und aussen prdagt die
strategische Rolle des KKL

Mit Konzertsaal, Kongresszentrum, Kunstmuseum und Gastronomie vereint das KKL verschiedene Funktionen
unter einem Dach und ist damit Teil eines breiten kulturellen und wirtschaftlichen Okosystems.

In den Interviews wird insbesondere der Zielkonflikt zwischen kulturellem Anspruch und wirtschaftlicher Nut-
zung thematisiert. Kongresse tragen wesentlich zur wirtschaftlichen Leistungsféhigkeit des Hauses bei, wah-
rend der Konzertbetrieb die kulturelle Identitat pragt.

Damit wird das KKL nicht nur als Veranstaltungsort verstanden, sondern als zentraler Akteur im Zusammenspiel
von Kultur, Wirtschaft, Tourismus und Stadtentwicklung. Die Studie zeigt zudem Potenzial fur eine starkere Ver-
bindung der verschiedenen Sparten des Hauses. Insbesondere die Beziehung zwischen Musikbetrieb und Kunst-
museum sowie die Rolle des KKL im regionalen Netzwerk kdnnen kiinftig starker sichtbar gemacht werden.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die zukiinftige Entwicklung des KKL weniger von einzelnen Programm-
entscheiden abhdngt als von einer klaren strategischen Positionierung im Zusammenspiel von Identitdt, gesell-
schaftlicher Verankerung und institutioneller Vernetzung.
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Die Studie basiert auf einem mehrstufigen Forschungsdesign, das qualitative und quantitative Perspektiven
miteinander verbindet und die Entwicklung des KKL sowohl aus einer internationalen als auch aus einer lokalen
Perspektive betrachtet. Zwischen Mai 2025 und Februar 2026 wurden folgende zentrale Studienteile durch
das Team der Hochschule Luzern umgesetzt:

Megatrend-Analyse relevanter gesellschaftlicher Entwicklungen bis 2040+

internationales Benchmarking von 21 Konzert- und Kongresshéusern

36 qualitative Interviews mit Anspruchsgruppen

drei Fokusgruppen mit Konzertgdsten und Vertreterinnen und Vertretern der Generation Z

reprasentative Bevolkerungsbefragung der Stadt Luzern (n = 1211)

Analyse der Finanzierungsmodelle der Public-Private-Partnership (PPP)

Ein besonderer Mehrwert der Studie liegt in der Verkniipfung dieser Perspektiven. Die einzelnen Analyse-
schritte bauten iterativ aufeinander auf. Megatrends, internationale Referenzbeispiele sowie qualitative und
quantitative Ergebnisse wurden in einer Gesamtsynthese zusammengefiihrt. Auf dieser Grundlage leitete das
Forschungsteam der Hochschule Luzern zentrale Thesen zur zukiinftigen Entwicklung des KKL bis 2040 ab.
Abbildung 1 zeigt den methodischen Ablauf der Studie im Uberblick.

Vorgehensweise der Studie KKL Luzern 2040+ (Mixed-Method-Ansatz)

Mixed-Method-Ansatz

Methodik

QUALITATIV QUANTITATIV
Status quo & «interne Sicht» «K1»: Kulturbegeisterte «K2»: Kongress «L»: Luzerner Bevdlkerung
— Benchmarking: Vergleichende — Fokusgruppe mit Personen — Interviews mit — Stimmungsbild
Anuly5§ uber 21. fuhrend.e Hauser der GenZ Kongressexpert:innen _ Befragung von 1211 Personen,
weltweit, vergleichbar mit dem . . = f A ME
) . — Zwei Fokusgruppen mit — Desk Research reprasentativ fiir die stimm-

KKL in Bezug auf kulturelles Prestige . N . i

Konzertgdnger:innen im Alter berechtigte Luzerner Stadt-
und Infrastruktur -

von ca. 40-55 Jahren bevélkerung

Semistrukturierte Interviews:
Erhebung der Sichtweisen, Erfahrun-
gen und Zukunftsbilder aus dem
Kreis enger Wegbegleiter:innen,

36 Interviews

Schritte

PPPs: Public-Private Partnerships

Desk Research, Literaturanalyse; Erhebung von Entwicklungen, Herausforderungen, Chancen und méglichen finanziellen Fordermassnahmen

Erhebung von Ist & Soll, Bediirfnisse, Trends, Herausforderungen, Chancen
Entwicklung von evidenzgestiitzten Thesen

Iterativer
Forschungsprozess

Abbildung 1: Methodischer Ablauf der Studie

Die folgenden Kapitel erlcutern die wichtigsten Ergebnisse der Studie und zeigen auf, welche strategischen
Handlungsfelder sich daraus fiir die zukiinftige Entwicklung des KKL ableiten lassen.
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Kultur- und Kongresshduser entwickeln sich in einem Umfeld, das von langfristigen gesellschaftlichen Verdnde-
rungen geprdagt ist. Fir die Analyse der zukiinftigen Perspektiven des KKL im Zeithorizont 2040+ wurden des-
halb zentrale Megatrends bericksichtigt, die international fiir Kultur- und Kongresshduser relevant sind.

Die Auswertung der Megatrends des Zukunftsinstituts (Aberle, 2022, 2025) zeigt mehrere Entwicklungen, die
die zukiinftigen Erfolgsbedingungen von Kultur- und Kongresshdusern pragen.

Der Megatrend Urbanisierung verdeutlicht die zunehmende Verflechtung von Kulturinstitutionen mit Stadt-
entwicklung, offentlichem Raum und Standortpolitik. Kultur- und Kongresshduser werden zunehmend als
urbane Bezugspunkte verstanden und entfalten ihre Wirkung im Zusammenspiel mit Tourismus, Stadtidentitat
und Governance.

Gleichzeitig gewinnt unter dem Einfluss einer wachsenden Identitdtsdynamik die Frage an Bedeutung, wofiir
eine Institution steht. Kultur- und Kongresshduser werden starker als Orte gemeinsamer Erfahrung, Zugeho-
rigkeit und gesellschaftlicher Orientierung wahrgenommen. Eine klar erkennbare institutionelle Identitct wird
damit zu einem zentralen Differenzierungsfaktor.

Der Megatrend Konnektivitét beschreibt die zunehmende Vernetzung von Interaktionen und Erlebnissen tiber
verschiedene analoge und digitale Kontaktpunkte hinweg. Architektur, Akustik und Programm bleiben zentrale
Grundlagen, entfalten ihre Wirkung jedoch zunehmend als Teil eines umfassenden Gesamterlebnisses. In die-
sem Zusammenhang gewinnt auch die Plattformékonomie an Bedeutung: Kulturhduser entwickeln sich ver-
mehrt zu Plattformen, die unterschiedliche Akteure, Inhalte und Angebote miteinander verbinden.

Mit dem Megatrend Gesundheit riicken Wohlbefinden, Aufenthaltsqualitét und Zugdnglichkeit starker in den
Fokus. Aspekte wie Barrierefreiheit, Atmosphdre und physische sowie psychische Zugdnglichkeit gewinnen an
Bedeutung - insbesondere im Kontext demografischer Verdnderungen.

Der Megatrend Okointelligenz verweist auf den steigenden Anspruch, Organisationen langfristig verantwor-
tungsvoll, effizient und resilient zu steuern. Nachhaltigkeit wird dabei weniger als Einzelmassnahme verstan-
den, sondern zunehmend als strategisches Steuerungsprinzip fiir Investitionslogik, Tragerschaft und langfris-
tige Entwicklungsfahigkeit.

Dariber hinaus verdndern der demografische Wandel und verdnderte Lebensentwiirfe die gesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen. Gleichzeitig pragt der Trend Future of Work zunehmend die Arbeitswelt. In einer
wissens- und serviceorientierten Gesellschaft wird der Wettbewerb um engagierte und kompetente Mitarbei-
tende intensiver. Attraktive Arbeitsumgebungen, Sinnorientierung und Identifikation mit der Organisation
gewinnen an Bedeutung.

Aus diesen Entwicklungen ergeben sich mehrere iibergeordnete strategische Fragestellungen fiir Kultur- und
Kongresshauser. Dazu gehdéren insbesondere die:

Klarung von Profil und institutioneller Identitdt

Einbettung in Stadtentwicklung und Standortpolitik

Gestaltung von Beziehung, Erlebnisqualitat und Zugdnglichkeit

Biindelung und Sichtbarmachung kultureller Angebote

langfristige Steuerungs- und Investitionsfahigkeit

Gewinnung und Bindung qualifizierter Mitarbeitender.
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Vor diesem Hintergrund stellt sich fur das KKL die strategische Frage, wie sich das Haus im Spannungsfeld von
kultureller Exzellenz, internationaler Ausstrahlung und wirtschaftlicher Nutzung im Zeithorizont 2040+ weiter-
entwickeln kann.

Die Megatrendanalyse bildet deshalb einen wichtigen Ausgangspunkt der vorliegenden Studie und wurde im
weiteren Verlauf durch internationales Benchmarking sowie qualitative und quantitative Untersuchungen

ergdnzt.

Die vollstandige Megatrend-Map ist auf der folgenden Seite abgebildet.
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III Benchmarking: Fuhrende Konzert- und
Kongresshauser im Vergleich

Im Rahmen der Studie wurden 21 international fiihrende Konzert- und Kongresshduser untersucht, die hin-
sichtlich kulturellem Anspruch, Infrastruktur und internationaler Positionierung mit dem KKL vergleichbar sind.
Ziel des Benchmarkings war es, zentrale strategische Entwicklungen in der internationalen Kulturlandschaft zu
identifizieren.

Die Analyse zeigt, dass sich viele dieser Hauser zunehmend von reinen Auffiihrungsorten zu vielseitigen Kultur-
zentren entwickeln. Architektur, Programm und Infrastruktur werden dabei bewusst genutzt, um gesellschaft-
liche Relevanz zu starken, neue Publika zu erreichen und zusdtzliche Einnahmequellen zu erschliessen.

Zudem zeigt das Benchmarking, dass viele fiihrende internationale Kultur- und Kongresshduser heute nicht
isoliert als Veranstaltungsorte positioniert sind, sondern als zentrale Akteure im stddtischen Okosystem.
Ikonische Hduser wie die Elbphilharmonie, die Philharmonie de Paris oder das Sydney Opera House fungieren
als stadtebauliche Ankerpunkte und internationale Wahrzeichen. Thre Architektur, Lage und o&ffentliche
Zugdanglichkeit starken die Sichtbarkeit der Stadt, férdern Tourismus und werten ganze Quartiere auf.

Konnektivitdt und die digitale Transformation stellt bei einem Grossteil der Kulturhduser einen entscheiden-
den Bestandteil der Zukunftsstrategie dar. Sie umfasst nicht nur den Ticketverkauf und die Kommunikation,
sondern auch innovative Inhalte und die Einbindung des Publikums durch virtuelle Touren, Streaming-Plattfor-
men und interaktive Erlebnisse. Dies verdeutlicht eine proaktive Strategie zur Erweiterung der globalen Reich-
weite, zur Verbesserung der Zugdnglichkeit und zur Gewinnung neuer, jiingerer Zielgruppen.

Im Folgenden werden exemplarisch drei internationale Referenzmodelle vorgestellt, die unterschiedliche stra-
tegische Entwicklungen besonders deutlich veranschaulichen.
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Elbphilharmonie Hamburg:
Integraler Bestandteil der Stadtidentitat

Die Elbphilharmonie zeigt exemplarisch, wie Kulturhduser sich als integraler Bestandteil eines urbanen und
gesellschaftlichen Okosystems etablieren. Sie ist das Aushdngeschild der HafenCity-Entwicklung und hat
wesentlich zur internationalen Sichtbarkeit dieses neuen Stadtquartiers beigetragen (Hafencity, o. J.). Gleich-
zeitig ist sie bewusst als 6ffentlich zugdnglicher Ort konzipiert und in den urbanen Alltag integriert (Herzog &
de Meuron, o. 1.).

'n-i.' Gk E
i 1|I!lI_II!. h

Abbildung 2: Die Aussichtsplattform «Plaza» der Elbphilharmonie ist 6ffentlich zugénglich (© Iwan Baan, Elbphilharmonie, online)

Die Plaza (siehe Abb. 2) ist frei zugdanglich und dient als urbaner Aufenthalts-, Begegnungs- und Aussichtsort.
Das Gebdude zieht nicht nur Konzertpublikum an, sondern auch Touristinnen und Touristen sowie Stadtbewoh-
nerinnen und Stadtbewohner. Die 6ffentliche Zugdnglichkeit, Aufenthaltsqualitat und Sichtbarkeit starken die
gesellschaftliche Verankerung und politische Legitimation.

Barbican Centre London:
Kulturhaus im Umgang mit Identitdtsdynamiken

Das Barbican Centre in London vereint Konzerthaus, Theater, Kinos, Ausstellungsraume, Bildungsangebote und
offentliche Aufenthaltsbereiche in einer offenen, urbanen Umgebung (Barbican, o. J.-a). Seit seiner Griindung
versteht sich das Barbican nicht primdr als Auffiihrungsort einzelner Sparten, sondern als kulturelle Plattform,
die gesellschaftliche Entwicklungen aufgreift und aktiv reflektiert (Barbican, o. J.-b).

Im Kontext zunehmender Individualisierung und neuer Wertegemeinschaften positioniert sich das Barbican
bewusst als Ort der Aushandlung von Identitat. Unterschiedliche kulturelle Perspektiven, Generationen und
Communities werden dabei nicht getrennt adressiert, sondern durch ein vielfdltig kuratiertes Kulturangebot
bewusst miteinander in Beziehung gesetzt (Barbican, o. J.-b). Programme wie «Our Time on Earth» werden kura-
torisch gerahmt und Giber mehrere Formate hinweg erzdhlt, anstatt als isolierte Einzelveranstaltungen prasen-
tiert zu werden.


https://www.elbphilharmonie.de/de/presse/elbphilharmonie/plaza#plaza
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Philharmonie de Paris:
Kulturhaus im Umgang mit Konnektivitat

Die Philharmonie de Paris reagiert auf den Megatrend Konnektivitét, indem sie Beziehung nicht auf den
Moment des Konzertbesuchs beschrankt. Die Streaming-Plattform «Philharmonie Live» erweitert den Konzert-
saal in den digitalen Raum und bietet eine Mediathek mit Konzertmitschnitten, Dokumentationen, Podcasts
und Bildungsinhalten (Philharmonie de Paris, o. 1.).

Ergdnzt wird dieses Angebot durch niederschwellige Zugdnge fiir Kinder, Jugendliche, Schulen und neue Pub-
lika, sowohl vor Ort als auch online. Diese Struktur ermdglicht es, Musik als kontinuierliches Erlebnis zu vermit-
teln und Beziehungen auch jenseits des physischen Besuchs zu pflegen.
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IV Qualitative Studienergebnisse

Dieses Kapitel fasst die Ergebnisse von 36 Einzelinterviews mit Personen aus dem KKL-Management, engen
Wegbegleiterinnen und Wegbegleitern sowie Fachleuten aus Kultur, Musik, Tourismus, MICE, Wirtschaft und
Politik zusammen. Ergéinzend wurden zwei Fokusgruppen mit regelmdssigen Konzertgdsten im Alter von
40 bis 55 Jahren sowie eine Fokusgruppe, die die Generation Z vertritt, durchgefiihrt. Die Codierung und ana-
lytische Verdichtung der Gesprachsergebnisse erfolgten iterativ im Forschungsteam. Die Aussagen lassen sich
in zwei Perspektiven strukturieren: den heutigen Zustand des Hauses (IST) und mdégliche zukinftige Entwick-
lungsrichtungen (SOLL). Zur Veranschaulichung werden im Folgenden ausgewdhlte O-Téne aus den Interviews
und Fokusgruppen wiedergegeben.

41 IST-Zustand: Wahrnehmung und Starken des KKL

Die spontanen Assoziationen der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner konzentrieren sich auf mehrere
zentrale Wahrnehmungsfelder (siehe Abb. 3).

Mentale Assoziationen und Wahrnehmungsbilder zum KKL

Spontane Assoziationen der Wesentliche Bedeutungsrdume
Interviewten zum KKL Wahrnehmungsdimensionen des KKL

Ikonisches Gebdaude und architektonisches Meisterwerk

- Einzigartige Lage am See und Einbettung in Stadt und Landschaft Architektur und

- Prdgende Wirkung auf Skyline und Stadtbild N "

— Grossziigige, eindrucksvolle Raume (Konzertsaal, Wasserfihrung, physische Présenz
Terrassen)
Personliche Erinnerungen an erste Konzertbesuche ) . SymbOIISChe und
Gansehautmomente Emotionale Bindung emotionale Bedeutung

Ort der Kraft und Ruhe und Erinnerungen
KKL als Traumarbeitgeber 9 des KKL

— Wahrnehmung als kultureller Leuchtturm iiber Luzern hinaus
Anschluss an das obere Segment des europdischen Kulturschaffens Weltklasse und Strahlkraft
Stolz und Anerkennung im nationalen und internationalen Vergleich

Koexistenz von Kultur-, Kongress- und Eventnutzungen

Kombination aus internationaler Hochkultur und lokalen Formaten

Breite Zielgruppenansprache durch unterschiedliche Veranstaltungsarten
Weitere Angebote wie Kunstmuseum und Gastronomie

Vielfalt und Nutzungsmix

Intensive Konzerterlebnisse und besondere Akustik .
Atmosphérische Qualitat durch Licht, Raum und Ruhe Erlebnis und Atmosphére Erlebte Funktion und
Erlebnis vor und nach Veranstaltungen (Europaplatz, Gastronomie) P

Z.T. ambivalente Wahrnehmungen, z.B. soziale Schwellen

gesellschaftliche Rolle

— Das KKL als Ort fir Luzern
Das KKL als wertvolles Produkt fiir Luzern Bedeutung fiir Luzern
- Beitrag zu urbanem und grossstadtischem Selbstversténdnis

© HSLU 2026: Marktstudie KKL 2040+

Abbildung 3: Mentale Assoziationen und Wahrnehmungsbilder zum KKL
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Architektur und physische Présenz
Die Architektur des von Jean Nouvel entworfenen Gebdudes wird vielfach als ikonisch beschrieben. Besonders

hervorgehoben werden die Lage am See, die Einbettung in Stadt und Landschaft sowie die Ndhe zum Bahnhof.

— «Das KKL ist ein architektonisches Meisterwerk in der wunderschonsten Stadt der Schweiz direkt am See
und Bahnhof.»

Emotionale Bindung und Erinnerung

Einige befragte Personen verbinden mit dem KKL personliche Erinnerungen und pragende kulturelle Erfahrungen.

— «Das KKL hat mir die Welt gedffnet.»

Weltklasse und Strahlkraft

Das KKL wird klar mit Weltklasse, internationalem Renommee und hoher Ausstrahlung assoziiert. Insbesondere
der Konzertsaal und seine Akustik werden im internationalen Vergleich auf hochstem Niveau verortet. Das
Haus gilt als Aushdngeschild fur Luzern und die Schweiz.

— «Einer der weltbesten akustischen Konzertsdle.»

Vielfalt und Nutzungsmix
Das KKL wird als vielschichtiges Haus beschrieben, das gleichzeitig fiir klassische Musik, Kongresse, Events, Gas-

tronomie und weitere kulturelle Angebote wie das Kunstmuseum steht.

— «Das KKL steht einerseits fiir Musik und andererseits fiir die Kongresse, Veranstaltungen, Award-Verleihungen
und Generalversammlungen.»

Erlebnis und Atmosphdre

Das KKL wird als Erlebnisort beschrieben, bei dem nicht nur das eigentliche Konzert oder Event im Mittelpunkt
steht. Auch der Europaplatz sowie das Kunstmuseum und Fine-Dining-Mdglichkeiten tragen zur atmosphdri-
schen Qualitat des Hauses bei.

— «Wunderbare Konzerte und Erlebnisse mit der Musik.»

Gleichzeitig zeigen die Gesprdache, dass insbesondere jiingere Personen die Atmosphdare teilweise als formell
und reglementiert wahrnehmen.

— «Man hat das Gefiihl, man wird beobachtet, und wehe, man klatscht schon nach dem ersten Satz.»

Diese Wahrnehmung deutet auf eine soziale Schwelle hin, die spontane Teilhabe erschweren kann.

Bedeutung fiir Luzern

Mehrfach wird zudem die Rolle des KKL fir die Stadt Luzern hervorgehoben. Das Haus wird als identitatsstif-
tender Ort beschrieben, der Luzern ein urbanes und internationales Profil verleiht.

— «Durch das KKL erhdlt Luzern ein grossstadtisches und urbanes Gefihl.»
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4.2 SOLL-Zustand: Erwartungen an die zukiunftige Entwicklung

Neben der Beschreibung des heutigen Zustands formulierten die Gesprdchspartnerinnen und Gesprachspart-
ner zahlreiche Ideen zur zukiinftigen Entwicklung des KKL. Diese lassen sich in drei zentrale Entwicklungsdimen-

sionen bundeln (vgl. Abbildung 4).

Zukunftsideen und Visionen

Zukunftsideen

= KKL als international sichtbaren Leuchtturm und touristischen
Anziehungspunkt positionieren

Wiederkehrende Signature-Events und internationale Kongresse etablieren
— Neue thematische itzen» mit globaler entwickeln
Musikstadt Luzern international starker aufladen und erzéhlen

Weltklasse-Niveau im Klassik-Bereich halten

Uneinigkeit: klare Fokussierung vs. bewusste Offnung

Neue Formate als Briicke zu neuen und jiingeren Zielgruppen
Klare kuratorische Haltung entwickeln

Konzertbesuch als ganzheitliches Erlebnis denken (vor—wahrend—nachher)
Begegnung, Austausch und Verweilen starker erméglichen

Immersive und erkldrende Formate gezielt integrieren

KKL als Ort emotionaler Erlebnisse und Erinnerungen positionieren

KKL als offenes, gastfreundliches Haus fiir verschiedene Generationen
Niederschwellige Zugéange ohne Ticket schaffen

Jiingere Generationen friihzeitig und gezielt einbinden

Balance zwischen Exzellenz und Zugénglichkeit bewusst gestalten

Europaplatz als lebendiger Kultur- und Begegnungsraum

Inhalte aus dem Haus nach aussen tragen (Projektionen, Open Air)
Festival-Feeling im Stadtraum erzeugen

Starkere Zusammenarbeit mit Stadt und weiteren Akteuren

Community-Building digital vertiefen und erweitern

Digitale Kandle emotionaler, jiinger und dialogischer nutzen
Digitale Angebote als Ergéinzung des Live-Erlebnisses ausbauen
Internationale Reichweite durch digitale Inhalte erhéhen

Stetige Weiterentwicklung im Hintergrund: Prozesse, Service, Effizienz
Nachhaltigkeit, Technik und Qualitat als Daueraufgabe

Governance/ Finanzierung langfristig absichern

Mehr Systematik fiir Feedback/Innovation

© HSLU 2026: Marktstudie KKL 2040+

Abbildung 4: Zukunftsideen und Visionen der Gesprachspartner

Ubergeordnete

Zukunftsfelder Entwicklungsdimensionen

Internationale
Leuchtturmrolle und
Signature-Events

~ Profil und internationale

Strahlkraft

Kuratorisches Profil: Klassik- (kuratorische Identitdt)

Exzellenz im Spannungsfeld
von Fokussierung und Offnung

KKL als ganzheitliches
Erlebnis- und
Begegnungshaus

Offnung und Erlebnis, Offnung
Niederschwelligkeit: und Verankerung
Haus fiir alle Generationen im Stadtraum

Europaplatz als kuratierter
Begegnungs- und Kulturraum

Digitale Prasenz &

Community-
Weiterentwicklung Bindung und
Leistungsfdhigkeit
leTiisig langfristig sichern

tragfahige Strukturen

4.2 1 Profil und internationale Strahlkraft

Viele interviewte Personen beschreiben das KKL als internationalen Leuchtturm fiir klassische Musik mit grosser

Ausstrahlung tber die Schweiz hinaus.

— «Leuchtturm fir die Schweiz mit weltweiter Strahlkraft.»

Ein breiter Konsens besteht darin, dass das Image des KKL wesentlich durch die klassische Musik gepragt wird
und das Weltklasse-Niveau unbedingt gehalten werden muss. Die klassische Musik wird dabei nicht nur als Pro-
grammbereich, sondern als kultureller Referenzrahmen verstanden, der dem Haus Glaubwirdigkeit, Strahlkraft
und internationale Anerkennung verleiht.

Mehrere Befragte weisen darauf hin, dass sich die internationale Sichtbarkeit des KKL heute stark auf die
Klassikformate des Lucerne Festival konzentriert. Vor diesem Hintergrund wird der Wunsch gedussert, zusdtz-
liche Signature-Events und neue profilbildende Formate zu entwickeln, die regelmassig im KKL stattfinden und
dessen internationale Positionierung starken.
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Die internationale Rolle des KKL wird dabei nicht nur kulturell, sondern auch touristisch und wirtschaftlich ver-
standen. Wiederkehrende internationale Anldsse werden als Hebel gesehen, um Luzern als Kultur-, Wissens-
und Begegnungsort weiter zu profilieren und das KKL als international sichtbares Gravitationszentrum zu posi-
tionieren.

Eng damit verbunden ist die Frage des kuratorischen Profil des KKL, das von vielen Befragten als wesentliches
Zukunftsthema beschrieben wird. Die zukiinftige Ausrichtung wird dabei im Spannungsfeld zwischen Bewah-
rung der klassischen Exzellenz und Weiterentwicklung gesehen. Die konkrete Ausgestaltung dieses Spannungs-
felds stellt eine offene strategische Fragestellung fiir die zukiinftige Entwicklung des KKL dar.

Beispielhaft werden in den Interviews verschiedene Ansdtze genannt, wie die klassische Ausrichtung gezielt
ergdanzt werden konnte. Dazu zdhlen neue Formate, die insbesondere jiingere oder bisher nicht erreichte Ziel-
gruppen ansprechen. Besonders hdufig werden Crossover-Formate und kombinierte Ansdtze genannt, bei
denen klassische Musik mit anderen Genres, Kunstformen oder gesellschaftlichen Themen verbunden wird.

4.2.2 Erlebnis, Offnung und Verankerung im Stadtraum

Eine zweite Entwicklungsdimension betrifft die Rolle des KKL als Erlebnis- und Begegnungsort. Viele Gesprdchs-
partnerinnen und Gesprdchspartner betonen, dass kulturelle Veranstaltungen zunehmend als Teil eines umfas-
senden Erlebnisses wahrgenommen werden.

— «Gdste erwarten ein ganzheitliches Erlebnis und nicht nur ein Konzert.»

Dabei geht es nicht nur um die Auffiihrung selbst, sondern auch um die Zeit davor und danach - etwa durch
Begegnungsrdume, Gastronomie oder ergdnzende Formate.

— «Das klassische Format: hingehen — zuhdren — nach Hause gehen, sollte man iiberdenken.»

— «Die Experience sollte schon VOR dem Konzert anders sein, spielerischer, mit Inhalten zum Anschauen,
Ausprobieren, interaktiven Geschichten und so einstimmen auf das Konzert.»

Zugleich wird die Vision eines offeneren, gastfreundlichen Hauses formuliert, das unterschiedliche Generatio-

nen und Bevdlkerungsschichten anspricht und starker im Stadtraum verankert ist.

— «Das KKL soll nicht ein Ort sein, zu dem nur die reichen Leute hingehen, das KKL soll vielmehr ein Ort der
Begegnung sein.»

— «Ein offenes und gastfreundliches Haus, in dem Kultur, Begegnung und Internationalitat stattfinden.»

Mehrere Befragte betonen, dass Offnung nicht nur programmatisch, sondern auch réaumlich und atmospha-
risch gedacht werden miisse. Dazu gehoren eine stdrkere Zugdnglichkeit ausserhalb von Veranstaltungen, eine
klarere Willkommenskultur sowie gezielte Formate fir jlingere Zielgruppen.

— «Wichtig ist, dass die Luzerner Bevolkerung das Gefuhl hat, Teil vom KKL zu sein.»

- «Eine stérkere Offnung auch dann, wenn gerade keine Veranstaltung lauft bzw. fiir Personen, die gerade
keine Veranstaltung besuchen.»

— «Das KKL als kleines Dorfzentrum in Bewegung; jeder kann rein- und rauslaufen.»
Mehrere Gesprdchspartner betonen zudem die Bedeutung einer frilhen kulturellen Prdgung sowie einer gene-

rationeniibergreifenden Ansprache, um insbesondere jiingere Zielgruppen langfristig an das KKL heranzufihren.

— «Eine generationenibergreifende Ansprache, mit dem Schwerpunkt, die Jugend ins KKL reinzuziehen,
gleichzeitig aber auch die dltere Generation nicht wegzuscheuchen.»
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— «Eine frihe kulturelle Pragung als Zugang: Schulklassenbesuche wie in Wien kénnten auch am KKL starker
genutzt werden, um bereits Primarschiiler durch erlebnisorientierte Formate an klassische Musik heranzufiihren.»

Auch Preiswahrnehmung und Transparenz spielen eine Rolle.

— «Viele junge Menschen empfinden die Ticketpreise als zu hoch und wissen oft nicht, dass es auch giinstigere
Sitzpldtze gibt.»

4.2.3 Bindung und langfristige Leistungsfahigkeit

Eine dritte Entwicklungsdimension betrifft die langfristige Bindung des Publikums sowie stabile institutionelle

Rahmenbedingungen. Viele Gesprdchspartnerinnen und Gesprdchspartner betonen die grosse Stdrke des KKL

in seiner bestehenden Community.

— «Das KKL hat ein unglaubliches Stammpublikum.»

Digitale Kandle werden als Méglichkeit gesehen, diese Bindung zu vertiefen und gleichzeitig neue Zielgruppen

anzusprechen.

— «Social Media konnte viel stdarker genutzt werden, um ein emotionales Momentum zu schaffen, wo ein
Konzert nachhallen kann und mehr Menschen durch Social Media erreicht werden.»

— «Das KKL in die internationalen Wohnzimmer bis nach Japan bringen.»

Neben der Publikumsbindung werden auch strukturelle Fragen angesprochen, etwa Governance, Finanzierung

und strategische Fiihrung.

— «Das Grundkonzept der Public-Private-Partnership ist sehr gut, daran wiirde ich nichts dndern.»

— «In Zukunft privates Engagement stdrker aktivieren.»

— «Enge Zusammenarbeit mit Veranstaltern und Entwicklung gemeinsamer kuratorischer Zukunftsvisionen.»

Mehrere Stimmen betonen zudem die Bedeutung einer stdrkeren Einbindung verschiedener gesellschaftlicher

Akteure.

— «Die junge Generation aktiv miteinbinden.»

— «Ich wiirde Meinungsfiihrer miteinbeziehen — Politiker, Geschdftsleute, Industrielle, die im Kanton eine
Vision fur das KKL entwickeln kdnnen.»
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V Quantitative Studienergebnisse:
Befragung der Luzerner Stadtbevolkerung

Die Wahrnehmung des KKL sowie die Wiinsche zur Weiterentwicklung des KKL seitens der Luzerner Stadtbevol-
kerung wurden mit einer quantitativen Befragung erhoben. Befragt wurde eine reprdsentative Stichprobe der
stimmberechtigten und sprachassimilierten Wohnbevolkerung der Stadt Luzern ab 18 Jahren (n = 1211).

51 Aktuelle Nutzung und Wahrnehmung des KKL

Drei Viertel der Befragten haben das KKL in den vergangenen 12 Monaten besucht. Die Besuchsquote steigt mit
dem Alter: Uber 80 % der iiber 70-Jahrigen waren im KKL, bei den 18- bis 34-Jdhrigen knapp zwei Drittel. Am héu-
figsten werden Konzerte besucht (61 %), gefolgt von gastronomischen Angeboten (54 %). Kongresse spielen eine
deutlich geringere Rolle (15 %). Fur die Luzerner Stadtbevolkerung ist das KKL damit primar ein Konzerthaus.

Die grosse Mehrheit der Befragten sieht das KKL als Wahrzeichen von Luzern (87 %), und 80 % sind stolz auf das
KKL (siehe Abb. 5). Stolz bedeutet jedoch nicht automatisch Verbundenheit: Wahrend sich knapp 80 % der tiber
70-Jahrigen mit dem KKL verbunden fiihlen, sind es bei den 18- bis 34-Jahrigen nur rund 40 % (siehe Abb. 6). Die
starkere Ansprache jiingerer Zielgruppen bleibt damit eine wichtige Zukunftsaufgabe.

«Ich fiihle mich verbunden mit dem KKL»

«Ich bin stolz darauf, dass es das KKL in Luzern gibt»
nach Alter

nach Alter

Total Total

18-34Jahre | 70% | 18-34)ahre | 38%
!
35-54]ahre | 81% E 35-54]Jahre | 50%
j
55-69 Jahre | 79% i 55-69 Jahre | 66%
!
70+ Jahre | 90% E 70+ Jahre | 78%
'y H
[ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Basis: giiltige Antworten ohne «weiss nicht»; Total n = 1201 Basis: giiltige Antworten ohne «weiss nicht»; Total n = 1199
Abbildung 5: Stolz auf das KKL der Luzerner Stadtbevélkerung Abbildung 6: Verbundenheit mit dem KKL der Luzerner
nach Alter Stadtbevolkerung nach Alter

Das KKL wird von zwei Dritteln als Ort fur alle Altersgruppen wahrgenommen. Gleichzeitig bestehen auch Ein-
trittsschwellen: Nur knapp 30 % sind der Meinung, dass sich auch Personen mit geringeren Einkommen einen
Besuch leisten konnen, und lediglich 40 % finden, dass man einfach spontan ins KKL hineingehen kann.

Drei Viertel fuhlen sich im KKL willkommen. Gleichzeitig sind zwei Drittel der Meinung, dass ein gewisses Mass
an Exklusivitdt zu einem Konzerthaus wie dem KKL gehort. Daraus ergibt sich die Herausforderung, das Haus
zu 6ffnen, ohne dabei an Exklusivitdt einzubulssen.

Fir die Stadt und die Region hat das KKL eine hohe Bedeutung. 85 % der Befragten sehen darin einen wesent-
lichen Beitrag zur Attraktivitdt Luzerns als Tourismus- und Kulturstadt, und 80 % erkennen einen wichtigen
wirtschaftlichen Nutzen fir die Region. Entsprechend hoch ist auch die Unterstitzung fir Investitionen: 80 %
beflirworten Investitionen in den Erhalt, zwei Drittel auch in die Modernisierung des KKL.
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Der Europaplatz pragt durch seine Ndhe das Bild des KKL. 60 % halten sich gerne dort auf; 70 % empfinden ihn
als sicher, zwei Drittel als sauber und knapp 57 % als schon. Gleichzeitig Iédt er nur bedingt dazu ein, das KKL
zu betreten (40 %; siehe Abb. 7). Der Europaplatz wird damit eher als Transit- und Aufenthaltsraum, denn als
eigentlicher Identifikationsraum des KKL erlebt. 82 % beflirworten zudem eine Weiterentwicklung des Platzes
als lebendigen 6ffentlichen Raum (siehe Abb. 8).

«Der Europaplatz lédt dazu ein, das KKL zu betreten» «Der Europaplatz sollte als iger 5ffentlicher Raum wei ickelt werden»
nach Alter nach Alter

Total Total

i
18-34Jahre | 28% i 18-34Jahre
35-54Jahre | 34% 3 35-54 Jahre
i
|
55-69 Jahre | 46% i 55-69 Jahre
i
70+ Jahre | 58% E 70+ Jahre
i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 [ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Basis: giiltige Antworten ohne «weiss nicht»; Total n = 1172 Basis: giiltige Antworten ohne «weiss nicht»; Total n = 1176,
Abbildung 7: Zustimmung zur Aussage «Der Europaplatz ladt Abbildung 8: Zustimmung zur Aussage «Der Europaplatz
dazu ein, dass KKL zu betreten» der Luzerner Stadtbevélkerung sollte als lebendiger 6ffentlicher Raum weiterentwickelt werden»
nach Alter der Luzerner Stadtbevélkerung nach Alter

5.2 Entwicklungsmoglichkeiten des KKL

Die Befragung der Luzerner Stadtbevélkerung zeigt ein klares Interesse an einer Weiterentwicklung des KKL.
90 % wiuinschen sich neben klassischer Musik auch andere Musikrichtungen und kulturelle Formate (siehe Abb. 9),
83 % mehr Veranstaltungen fiir die breite Bevolkerung (siehe Abb. 10). Auch Angebote fiir Familien und jiingere
Zielgruppen (77 %) sowie ein erleichterter Zugang fiir Menschen mit geringerem Einkommen (86 %) finden
breite Unterstiitzung in der Luzerner Stadtbevolkerung. Daraus ergibt sich fiir das KKL das Spannungsfeld einer
weiteren Offnung bei gleichzeitigem Erhalt seines exklusiven Profils.

«Neben klassischer Musik auch andere Musikrichtungen wie Jazz, Pop oder Weltmusik «Mehr Veranstaltungen anbieten, die sich an die breite Bevdlkerung richten»
sowie weitere kulturelle Formate zeigen» nach Alter nach Alter

Total Total

18—-34Jahre | 92% 18-34Jahre | 89%

35-54])ahre | 92% 35-54Jahre | 84%

55-69 Jahre | 91% 55-69 Jahre | 81%

70+ Jahre | 82% 70+Jahre | 77%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Basis: gilltige Antworten ohne «weiss nicht»; Total n = 1186 Basis: gilltige Antworten ohne «weiss nicht; Total n = 1172
Abbildung 9: Zustimmung zur Aussage «Neben klassischer Musik Abbildung 10: Zustimmung zur Aussage «Mehr Veranstaltungen
auch andere Musikrichtungen wie Jazz, Pop oder Weltmusik anbieten, die sich an die breite Bevélkerung richten» der Luzerner
sowie weitere kulturelle Formate zeigen» der Luzerner Stadtbe- Stadtbevélkerung nach Alter

volkerung nach Alter

Auch atmosphdrisch und rdumlich wird eine Offnung befiirwortet: knapp 80 % der Luzerner Stadtbevélkerung
wiinschen sich eine offenere, einladendere Atmosphdare, drei Viertel mehr Bereiche und Formate, die auch ohne
Ticket zugdnglich sind.
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Technologische Innovation, um mit dem KKL international an der Spitze zu bleiben, wird von zwei Dritteln der
befragten Luzerner Stadtbevélkerung unterstiitzt. Digitale Formate stossen hingegen auf deutlich geringere
Zustimmung: Nur 42 % der Luzerner Stadtbevélkerung befiirworten Livestreams von Konzerten (siehe Abb. 11),
rund ein Drittel zusdatzliche digitale Angebote (siehe Abb. 12). Streaming kann insbesondere fiir dltere Personen
mit eingeschrankter Mobilitat eine Option sein, wdhrend jiingere Zielgruppen dadurch kaum stdrker erreicht

werden.

«Konzerte zusdtzlich online zugénglich machen (z. B. als Livestream oder Video)»
nach Alter

Total

18-34Jahre | 29%

35-54Jahre | 37%

55-69 Jahre | 54%

70+ Jahre | 56%

[ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: gilltige Antworten ohne «weiss nicht»; Total n = 1136

Abbildung 11: Zustimmung zur Aussage «Konzerte zusdtzlich
online zugdnglich machen (z.B. als Livestream oder Video)»
der Luzerner Stadtbevélkerung nach Alter

«Das KKL soll mehr digitale Angebote entwickeln (z. B. Apps, hybride Events oder
Online-Formate)» nach Alter

Total
1834 Jahre
35-54 Jahre

55-69 Jahre

70+ Jahre

[ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Basis: gilltige Antworten ohne «weiss nichty; Total n = 1094

Abbildung 12: Zustimmung zur Aussage «Das KKL soll mehr
digitale Angebote entwickeln (z.B. Apps, hybride Events oder
Online-Formate)» der Luzerner Stadtbevélkerung nach Alter

Fur die zukiinftige Entwicklung des KKL wird entscheidend sein, gezielte technologische Innovationen mit einer
Offnung der Angebote und einer breiteren Zielgruppenansprache strategisch zu verbinden und durch eine

gestalterische Offnung des Gebdaudes zu fundieren.
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VI Synthese der qualitativen und quantitativen
Studienergebnisse

Die folgenden Thesen leiten sich aus der Gesamtstudie ab. Sie basieren auf Megatrends, dem Benchmarking
international vergleichbarer Hauser sowie auf den qualitativen und quantitativen Ergebnissen der Studie.

In der Zusammenschau dieser Datenquellen entsteht ein konsistentes Gesamtbild. Zentrale Themen wie Profil-
klarheit, Erlebnisqualitdt, Anschlussfdhigkeit fiir jingere Zielgruppen, Standortbedingungen sowie die strategi-
sche Rolle von Kongress und Gastronomie zeigen sich sowohl in den qualitativen Einschatzungen als auch in
den quantitativen Ergebnissen.

Aus dieser integrierten Evidenz lassen sich drei libergeordnete Thesen ableiten. Sie biindeln die zentralen
Befunde, verdichten diese auf strategischer Ebene und bilden die Grundlage fiir die anschliessend formulierten
Handlungsfelder.

6.1 These 1 - Klare Identitat wird zur Voraussetzung
langfristiger Relevanz

Bis 2040 wird sich die Relevanz von Kultur- und Veranstaltungshdusern immer weniger tber programmatische
Breite sichern lassen. In einer Umgebung permanenter Reiziiberflutung und wachsender Angebotsvielfalt ver-
lieren mittlere, wenig profilierte Angebote an Sichtbarkeit. Aufmerksamkeit, Erinnerung und gesellschaftliche
Wirkung entstehen dort, wo Hduser besondere, klar erkennbare Ereignisse ermdglichen.

Die qualitativen Ergebnisse zeigen, dass das KKL heute stark mit Spitzenqualitdt assoziiert wird. Zuschreibun-
gen wie Weltklasse, aussergewohnliche Akustik und einmalige Live-Erlebnisse prégen die Wahrnehmung deut-
lich. Gleichzeitig weisen mehrere Gesprachspartnerinnen und Gesprdachspartner darauf hin, dass sich an viele
einzelne Musik- und Kongressangebote kaum erinnert wird. Insbesondere jiingere Befragte dussern Unsicher-
heit dartiber, wofiir das KKL jenseits dieser herausragenden Momente steht.

Programmatische Offnung wird damit nicht zur Frage des Geschmacks, sondern zu einer strategischen Voraus-
setzung fur langfristige Relevanz. Klassik bleibt ein zentraler Bestandteil der institutionellen Identitdat. Gleich-
zeitig zeigen die Ergebnisse der Studie, dass ein einzelnes Genre den Anspruch an gesellschaftliche Anschluss-
fahigkeit und kulturelle Breite nicht mehr erfillen kann.

Das internationale Benchmarking bestatigt diese Entwicklung. Fiihrende Referenzhduser setzen bewusst auf
profilierte Leuchtturmereignisse und klar erkennbare programmatische Schwerpunkte. Sie kombinieren einen
klaren klassischen Kern mit gezielten Offnungen in andere Musikrichtungen, interdisziplinére Formate und
neue kulturelle Ausdrucksformen. Diese Offnung erfolgt nicht additiv, sondern kuratiert.

Fur das KKL ergibt sich daraus bis 2040 eine zentrale strategische Aufgabe. Relevanz ist bis 2040 keine Folge von
Qualitdt allein, sondern von bewusster strategischer Selbstverortung. Entscheidend ist nicht die Anzahl der Genres
oder Formate, sondern die Fahigkeit, Vielfalt als Teil einer koharenten institutionellen Identitat zu vermitteln.
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6.2 These 2 - Zugang, Identifikation und Verbundenheit
sichern die langfristige Zukunft

Bis 2040 hdingt die langfristige Zukunftssicherung des KKL weniger von einzelnen Programmentscheiden oder
Investitionen ab als von der Fdhigkeit, Zugang und Identifikation systematisch herzustellen. In einem sich wan-
delnden gesellschaftlichen Umfeld entsteht Relevanz nicht automatisch durch institutionelle Bedeutung oder bau-
liche Qualitat, sondern dort, wo Menschen eine klare, nachvollziehbare Beziehung zu einer Institution entwickeln.

Wadhrend das KKL eine hohe Bekanntheit und Wertschatzung geniesst, bleibt die personliche Bindung insbeson-
dere bei jiingeren Zielgruppen begrenzt. Qualitative Aussagen verweisen darauf, dass das Haus zwar als bedeu-
tend, hochwertig und international anerkannt wahrgenommen wird, jedoch weniger als Teil des eigenen kultu-
rellen Alltags. Identifikation entsteht dort nicht primdr tGber das Angebot selbst, sondern tber das Gefiihl von
Zugehorigkeit, Verstandlichkeit und personlicher Relevanz.

Auch die quantitativen Ergebnisse stiitzen diese Perspektive. Die grosse Mehrheit der befragten Luzerner Stadt-
bevolkerung sieht das KKL als ein Wahrzeichen von Luzern und 8 von 10 der Befragten sind stolz darauf, dass
es das KKL in Luzern gibt. Der Stolz auf das KKL ist jedoch nicht gleichbedeutend damit, dass sich alle Befragten
mit ihm verbunden fihlen. Wéhrend sich knapp 8 von 10 der tiber 70-]Jahrigen mit dem KKL verbunden fiihlen,
trifft dies lediglich auf knapp 4 von 10 der 18- bis 34-]Jahrigen zu.

Die Interviews und Fokusgruppen zeigen zudem, dass das KKL von Teilen der befragten Luzerner Stadtbevol-
kerung als schwer zugdnglich, elitdr oder wenig einladend wahrgenommen wird. Im Hinblick auf Fragen der
Offenheit, Alltagsndhe und sozialen Teilhabe wird das KKL trotz seiner zentralen Lage vielfach nicht als selbst-
verstandlicher 6ffentlicher Ort erlebt. Der 6ffentliche Raum rund um das KKL, insbesondere der Europaplatz,
entwickelt sich damit zu einem strategischen Priifstein fiir Offnung, Beziehung und gesellschaftliche Veran-
kerung.

Fiir das KKL liegt hierin bis 2040 eine zentrale strategische Chance. Zugang und Identifikation sind keine statischen
Grossen, sondern gestaltbar. Gelingt es, diese Identitat klar, konsistent und anschlussfahig zu kommunizieren, ent-
steht nachhaltige Bindung — und damit langfristig auch gesellschaftlicher, politischer und finanzieller Riickhalt.
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6.3 These 3 - Vernetzung nach innen und aussen entscheidet
uber die strategische Rolle des KKL

Bis 2040 wird sich die Wirkung des KKL nicht nur {iber seine Einzelbereiche, sondern Gber deren Zusammenspiel
entscheiden. Das betrifft sowohl die innere Vernetzung zwischen Kultur, Kongress, Gastronomie und Kunstmu-
seum als auch die dussere Einbettung in Stadt, Tourismus, Wirtschaft und Tragerschaft.

Die qualitativen Ergebnisse machen deutlich, dass Zielkonflikte zwischen kulturellen und kongressbezogenen
Nutzungen struktureller Natur sind. Kultur und Kongress folgen unterschiedlichen Logiken, erzeugen unter-
schiedliche Atmosphdren und bedienen unterschiedliche Erwartungen. Kongresse tragen wesentlich zur wirt-
schaftlichen Stabilitat bei, wahrend kulturelle Exzellenz die Reputation des Hauses pragt. In einem selektiveren
Markt steigt damit der Druck, Prioritdten bewusst zu setzen.

Zugleich wird deutlich, dass die im Haus vereinten kulturellen Dimensionen als zusammenhdngendes Ganzes
bislang nur begrenzt erfahrbar werden. Das Kunstmuseum wird zwar als eigenstdndige Institution wahrgenom-
men, seine Verbindung zum KKL als kulturellem Gesamtkontext ist flr viele Anspruchsgruppen jedoch kaum
sichtbar. Eine stdrkere sichtbare Verkniipfung kénnte Identifikation stdrken, Aufenthaltsdauer verléngern und
neue Zugdnge zu unterschiedlichen Publika er6ffnen. Entscheidend ist dabei nicht die inhaltliche Steuerung
einzelner Institutionen, sondern deren sichtbare Einbettung unter ein gemeinsames kulturelles Dach.

Gleichzeitig wird Governance zu einer zentralen strategischen Dimension. Die Verantwortung fiir Rolle, Ausrich-
tung und langfristige Steuerung liegt nicht ausschliesslich beim operativen Management, sondern in geteilter
Verantwortung bei Tragerschaft, Politik und Verwaltungsrat.

Fir das KKL ergibt sich daraus bis 2040 eine zentrale Weichenstellung: Zukunftsfahigkeit entsteht nicht allein
durch starke Einzelbereiche, sondern durch ihre bewusste Vernetzung nach innen und aussen.
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Der Gedanke der gemeinsamen 6ffentlichen und privaten Finanzierung pragte das KKL bereits in seiner Ent-
stehung. Ausgangspunkt war die Stiftung Konzerthaus Luzern (SKHL), die mit privaten Mitteln in Hohe von rund
52 Mio. CHF massgeblich zum Bau des KKL beitrug. Mit ihren Sitzen in der Trdagerstiftung des KKL und dem
Verwaltungsrat der KKL Management AG berdt die SKHL heute vor allem in strategischen und baulichen Frage-
stellungen und beteiligt sich an einzelnen Projekten.

Die regelmdssige private Unterstiitzung des KKL hat seit 2017 der Club of Lucerne iibernommen. Als neue
Generation privaten Engagements hat er seit seiner Griindung mehr als 1 Mio. CHF fur die Trdgerstiftung
bereitgestellt, die insbesondere fir ausgewdhlte Projekte des KKL eingesetzt werden. Ergdnzt wird dieses Enga-
gement seit Mai 2018 durch die KKL Family. Sie vereint niederschwellig mit Jahresbeitréigen ab 150 CHF Perso-
nen, die das KKL ideell und finanziell unterstitzen mochten.

Gleichzeitig verandern sich die Rahmenbedingungen fir privates Engagement. Viele Vertreter der ersten Mdze-
nengeneration ziehen sich altersbedingt zuriick, wahrend langfristige Bindungen in einer multioptionalen
Gesellschaft schwieriger werden. Dies wird auch in der Bevolkerungsstudie dadurch deutlich, dass sich jingere
Zielgruppen mit dem KKL weniger verbunden fiihlen.

Damit gewinnt die Frage an Bedeutung, wie neue Formen der Beziehung und Unterstiitzung entstehen kdnnen.
Eine starkere Einbindung der Bevdlkerung, hdufigere Beriihrungspunkte mit dem Haus sowie neue Formen der
Community-Bildung kénnen dabei wichtige Voraussetzungen fir zukiinftiges Engagement sein.

VIII Danksagung und Wirdigung
der interviewten Personen

Wir danken der Projektleitung seitens SKHL, Anna Geiger und Roger Gort sowie seitens Col, Clemens Hunziker,
Daniel Jaggli und Xander Seiler fir die Ermoglichung der Studie und ihre wesentlichen Beitrdge.

Diese Studie wdre ohne das Engagement zahlreicher Interviewpartnerinnen und Interviewpartner nicht még-
lich gewesen. Wir danken allen Gesprdchspartnerinnen und Gesprdchspartnern herzlich fir ihre Zeit, ihre Offen-
heit und die Bereitschaft, ihre Erfahrungen und Gedanken mit dem Projektteam zu teilen. Ihre Beitrdge haben
den qualitativen Teil dieser Studie geprdgt und wesentliche Einblicke in die Gegebenheiten des KKL und seine
Entwicklung ermdglicht.

Die quantitative Befragung der Luzerner Stadtbevdlkerung erfolgte in Zusammenarbeit mit den Einwohner-
diensten der Stadt Luzern und dem Marktforschungsinstitut DemoSCOPE AG. Wir danken den Einwohnerdiens-
ten der Stadt Luzern fur die Bereitstellung der Adressdaten, der DemoSCOPE AG fir die Durchfiihrung der
Datenerhebung sowie den tiber 1000 Luzernerinnen und Luzernern fiir ihre Teilnahme an der Umfrage.
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